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YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE TRANSFORMASI JASA RAHARJA

Atas inisiasi JR dan 
Kepolisian, SAMSAT

didirikan untuk 
memudahkan proses 
perpanjangan STNK 

kendaraan bermotor

1974

• Pembentukan LSP Jasa 
Raharja, upaya penguatan 
kompetensi SDM.

• MoU dengan Dukcapil,
Polri dan Penyelenggara
SJSN.

• Pembayaran Santunan
melalui overbooking 
kepada RS.

2014-2017

Program Mudik 
Gratis pertama, 

dimana saat ini JR 
menjadi

penyelenggara
Mudik Gratis 
terbesar di 
Indonesia.

2007

Manajemen Risiko 
diterapkan pertama 
kali sebagai elemen 

penting GCG

2008

Kantor Pelayanan 
pertama beroperasi 

JR sebagai penjamin
pertama korban laka. 
Semakin menguatkan

eksistensi dan kredibilitas
perusahaan di mata

stakeholder

2013
Kenaikan santunan

100% dan pemberian
manfaat tambahan tanpa
disertai kenaikan IW dan 

SW, sebagai wujud
kemampuan perusahaan

menjaga likuiditasnya

2017

2019• Pengembangan Aplikasi 
berbasis android (“JRKu”), 
inovasi bidang 
pendapatan.

• Kajian Biaya Rawatan, 
inovasi bidang pelayanan.

• Perubahan Struktur 
Organisasi, upaya 
mengakomodir proses 
bisnis.

• Launching 
Buku GRC

• Launching Buku Service 
Transformation

• Launching aplikasi berbasis
android JR Online

2018

Awal mula JR 
ditugaskan untuk

mengemban 
amanah UU No. 33 
dan 34 Tahun 1964

1965

JR menjalankan 
usaha Surety Bond 

dan Asuransi Aneka

1978

Dampak UU No 
2/1992, surety bond 
dan asuransi aneka 

dikelola anak
perusahaan

sekaligus menandai
berdirinya

Jasaraharja Putera

1994



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE TUGAS POKOK JASA RAHARJA
JASA RAHARJA 

SEBAGAI PENJAMIN 
PERTAMA KORBAN 
KECELAKAAN LALU 

LINTAS YANG 
TERJAMIN 

UU No 33 & NO 34 
TAHUN 1964

UU 33 TAHUN 1964

PENUMPANG MEMBELI TIKET 
ANGKUTAN UMUM RESMI

IURAN WAJIB JASA RAHARJA
SUDAH TERCATAT DALAM TIKET

PERLINDUNGAN PENUMPANG
ANGKUTAN UMUM RESMI

SAMSAT

UU 34 TAHUN 1964

PEMILIK KENDARAAN 
BERMOTOR RESMI

MEMBAYAR SWDKLLJ BERSAMAAN 
DENGAN MEMBAYAR PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR DI SAMSAT

PERLINDUNGAN KEPADA PIHAK 
KETIGA DILUAR KENDARAAN 

PENYEBAB KECELAKAAN 

MENJALANKAN FUNGSI INVESTASI PADA INSTRUMEN PORTOFOLIO 
UNTUK TUJUAN PRODUKTIF YANG NON-INFLATOIR



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE SINERGI PERLINDUNGAN BERBASIS IT

NOTIFIKASI KE
PETUGAS 

MOBILE SERVICE

GUARANTEE LETTER
KE RUMAH SAKIT

IRSMS POLRI

DATA FROM BPJS

PENGAJUAN 
SANTUNAN ONLINE

KORBAN 
KECELAKAAN
LALU LINTAS 
MEMPUNYAI 

KEANGGOTAAN BPJS

KETERJAMINAN 
PERLINDUNGAN



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE MITRA KERJA, PEMASOK DAN PELANGGAN

SINERGI ANTAR STAKEHOLDER
DEMI WUJUD PELAYANAN YANG
TERBAIK BAGI MASYARAKAT



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE PENCAPAIAN DAN PENGHARGAAN 2015-2018



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE KEPEDULIAN JASA RAHARJA UNTUK NEGERI



TRUST
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Is not about talking a good game,
Its about being trustworthy



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE PENTINGNYA MENJADI TEPERCAYA (1)

Pemenuhan akuntabilitas Direksi dan Dewan Komisaris
berdasarkan Undang-undang nomor 40 tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas, berkaitan dengan Tanggung Jawab Fidusia
“duty of care”.

“Wajib Dipercaya” berarti setiap anggota Direksi maupun Dewan Komisaris dalam menjalankan tugasnya
(Direksi melakukan pengurusan dan Dewan Komisaris melakukan pengawasan) selalu mengutamakan prinsip
kehati-hatian.

Hal ini sesuai dengan semangat visi perusahaan mendatang :
“Menjadi Perusahaan Tepercaya dalam Memberikan Perlindungan Dasar 

Terhadap Risiko Kecelakaan dengan Pelayanan yang Terbaik”

Jasa Raharja memandang pentingnya memiliki kredibiltas
dan integritas demi menjaga kepercayaan seluruh
stakeholder, khususnya masyarakat Indonesia.



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE PENTINGNYA MENJADI TEPERCAYA (2)
Percent who engage in each behavior based on trust



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE MATURITY LEVEL

2,04

3,17
3,78 3,84 3,97

2014 2015 2016 2017 2018

394
482 504

585,25
625

2014 2015 2016 2017 2018

Manajemen Risiko KPKU

94,51

95,28

96,14 96,22

2015 2016 2017 2018

GCG

3,97
+ 625 96,22

Skor

“MANAGEABLE” “EMERGING INDUSTRY LEADER” “SANGAT MEMUASKAN”



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE STRUKTUR GOVERNANCE

RUPS
(Rapat Umum Pemegang Saham)

Fungsi:
• Amanat untuk mengawasi Direksi
•Menyetujui Laporan Tahunan
•Menyetujui RKAP

Fungsi:
• Mengawasi & memberi nasehat 

termasuk menilai kinerja Direksi

Fungsi:
• Planning, Organizing, Actuating & 

Controlling
• Menetapkan Kinerja Strategi
• Laporan Pertanggungjawaban & 

Kinerja

Dewan Komisaris

Budi SetiyadiAntoniusSupriantoAhmad SofyanSetya Utama

Dewan Direksi

Budi Rahardjo SAmos SampetodingMylandM. Wahyu WibowoDewi Aryani Suzana
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Governance, Risk and Compliance
Cultivating Your Talents to Manage Tomorrow’s Risk



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE THE THREE LINES OF DEFENCE (1)



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE THE THREE LINES OF DEFENCE (2)



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE INTEGRASI GCG – MR – KPKU 



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RISIKO



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE MODEL GRC + PeX



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE CONTOH IMPLEMENTASI GRC DI JASA RAHARJA



Human Capital Transformation

Cultivating Your Talents to Manage Tomorrow’s Risk
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YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE HUMAN CAPITAL TRANSFORMATION PERFORMANCE MANAGEMENT



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE LSP-MR JASA RAHARJA
Lembaga yang bertugas memberikan sertifikasi kompetensi
kepada pegawai Jasa Raharja berdasarkan Lisensi Badan
Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP).
Sertifikat diuji setiap 2 tahun melalui pengumpulan Point
Development Units (PDU’s)

Sertifikasi LSP MR JR Angkatan ke-3

LSP Pihak 1 
Industri

Bidang 
Pelayanan

Bidang 
Manajemen 
Risiko



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE 2016-2019 GRC ACHIEVEMENTS

Runner Up Kategori Risk Innovation
ASEAN Risk Awards 2017

Pemenang ASEAN GRC Award 2018
Top Insurance 2017

Winner Kategori GRC Award 
ASEAN Risk Awards 2018

Peringkat Ke-1 Kategori BUMN Asuransi
dalam Indonesia Enterprise Risk 

Management Award II 2018
Economic Review 2018

Pengelolaan Risiko Terbaik 1
Anugerah BUMN 2019

Top 10 Risk Management
Indonesian Insurance Award 2016



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE RISK CULTURE INTERNALIZATION

Form Permintaaan
Pembayaran Transaksi (FPPT)

Risk Based Audit (RBA), 
RKAP Berbasis Risiko,
Risk Audit Universe (RAU),
Investment Crisis Protocol 
(ICP)

Risk Award 

Risk Based 
Key Performance 

Indicator (KPI)

LSP – Sertifikasi
Personil / Insan MR



YOUR TOPIC HERETYPE SESSION HERE SINERGI PERLINDUNGAN BERBASIS IT

Tks
Kpd 

Tuhan YME

Doa/cita2/kemauan kuat

berbuat baik

QS : Ibrahim Ayat 7

Diri Sendiri

Rumah/Keluarga

Lingkungan

Lingkungan Jalan

Lingkungan
Pekerjaan/Kantor

RKAP

Kinerja

Good Corporate Governance

Manajemen Risiko



TERIMA KASIH

@divisi_mrtpFollow us :

JRKuDownload :
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