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TRANSFORMASI JASA RAHARJA

* Pembentukan LSP Jasa * Pengembangan Aplikasi 201 9
Raharja, upaya penguatan berbasis android (“JRKu”),
Manajemen Risiko kompetensi SDM. inovasi bidang 1
diterapkan pertama *  MoU dengan Dukcapil, pendapatan.
kali sebagai elemen Polri dan Penyelenggara * Kajian Biaya Rawatan,
Awal mula JR Program Mudik penting GCG SISN. inovasi bidang pelayanan.
ditugaskan untuk Gratis pertama, « Pembayaran Santunan *  Perubahan Struktur
mengemban JR menjalankan dimana saatiniJR  Kantor Pelayanan melalui overbooking Organisasi, upaya
amanah UU No. 33 usaha Surety Bond menjadi pertama beroperasi kepada RS. mengakomodir proses
dan 34 Tahun 1964 dan Asuransi Aneka penyelenggara bisnis.
1965 1978 ik Orats 2008 2014-2017 * Launching
Indonesia. Buku GRC

2007 [

-F
1974

1994 2013 2017 2018

Dampak UU No JR sebagai penjamin Kenaikan santunan * Launching Buku Service
Atas inisiasi JR dan 2/1992, surety bond pertama korban laka. 100% dan pemberian Transformation
Kepolisian. SAMSAT dan asuransi aneka Semakin menguatkan ¢ bah * Launching aplikasi berbasis

Sidirikar"n untuk dikelola anak eksistensi dan kredibilitas n;an :a.tlram'; alr:A’/cadnpa android JR Online
memudahkan proses perusahaan perusahaan di mata Isz;\flseigala?n iud =
] i wuju
perpanjangan STNK sekaligus menandai stakeholder kemampuangperusjahaan
kendaraan bermotor Jasafae;::;;nZ?Jtera menjaga likuiditasnya
‘;Iqj'\é\;'a =
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TUGAS POKOK JASA RAHARJA

JASA RAHARJA
SEBAGAI PENJAMIN
PERTAMA KORBAN
KECELAKAAN LALU
LINTAS YANG

UU 33 TAHUN 1964

‘ BOARDING PASS
7IA i
HiITm ' JNEL

[ ] . |

PENUMPANG MEMBELI TIKET IURAN WAJIB JASA RAHARJA PERLINDUNGAN PENUMPANG
TERJAMIN

ANGKUTAN UMUM RESMI SUDAH TERCATAT DALAM TIKET ANGKUTAN UMUM RESMI
____________________________________ UU No 33 & NO 34

TAHUN 1964

UU 34 TAHUN 1964

PEMILIK KENDARAAN MEMBAYAR SWDKLLJ BERSAMAAN PERLINDUNGAN KEPADA PIHAK
BERMOTOR RESMI DENGAN MEMBAYAR PAJAK KETIGA DILUAR KENDARAAN
KENDARAAN BERMOTOR DI SAMSAT PENYEBAB KECELAKAAN
e e e e e e e e e e e e e - -

MENJALANKAN FUNGSI INVESTASI PADA INSTRUMEN PORTOFOLIO
UNTUK TUJUAN PRODUKTIF YANG NON-INFLATOIR
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SINERGI PERLINDUNGAN BERBASIS IT

IRSMS POLRI

"ﬁ | GUARANTEE LETTER

— KE RUMAH SAKIT KETERJAMINAN
KORBAN NOTIFIKASI KE

DATA FROM BPJS
KECELAKAAN PETUGAS PERLINDUNGAN
LALU LINTAS - MIOBILE SERVICE
MEMPUNYAI > B

KEANGGOTAAN BPJS

PENGAJUAN
SANTUNAN ONLINE
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MITRA KERJA, PEMASOK DAN PELANGGAN

SINERGI ANTAR STAKEHOLDER
DEMI WUJUD PELAYANAN YANG
TERBAIK BAGI MASYARAKAT

oY Vo
V= \
R
Or 40
BPJS Kesehatan
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PENCAPAIAN DAN PENGHARGAAN 2015-2018

Information and Technology

Brand and Public Relation
,

The Best Insurance Company
'

7 7 : 7
The-Wmner of Indonesia TOP Asuransi Bidang TO:)AIT I(r’nplemlentatlon on The Best Insurance SOE’s Predikat “Sangat Bagus”
Prestige Brand Award 2017 Layanan Berbasis IT andatory Insurance Company Kategori Asuransi
The Highest Top of Mind Brand Top Insurance 2017 Sector 2017 & 2018 Economic Review 2016 Infobank BUMN Awards 2018
2017 [tWorks 2018
y y y y y
- r . . . 4
Pemenang PR Indones.|a Top Leaderon IT Top Digital Transformation Innovative Company in Penghargaan Kategori
Award 2017 Kategori Leadership 2017 & 2018 Readiness 2017 & 2018 Insurance Sector Gold
Media Relation ltWorks 2018 ltWorks 2018 Warta Ekonomi Most Admired Human Capital Award IV 2018
PRIA 2017 ) y y Companies Award 2018 y y
7
Silver Winner PR Indonesia . . R R -~
Kategori New Media 2017 Governance, Risk and Compliance Financial Stability
PRIA 2017 7 ’ 7 ’
y —_ Pemenang 3 Annual Report BUMN yang Berpredikat
Runner Up Kat_Egon Risk Pemenang ASEAN GRC tahun 2015 Kategori BUMN “Sangat Bagus” atas Kinerja
Inhovatlon Award 2018 Keuangan Non Listed Keuangan Tahun 2016
Partnership ASEAN Risk Awards 2017 ) Top Insurance 2017 ) Kementerian Keuangan Rl Infobank BUMN Award 2017
" Best Partnership Program and [ . . | Peringkat Ke-1 Kategori BUMN rPerusahaan Asuransi Peringkat The Most Profitable SOE
Community Development in Winner Kategori GRC Asuransi dalam Indonesia AAA 2017 & 2018 Kategori Non Banking
Insurance and Financial Service Award Enterprise Risk Management PT Pemeringkat Efek Indonesia Financial Sector 2015-2017
Category ASEAN Risk Awards 2018 Award 112018 (Pefindo) Infobank BUMN Awards 2018
Apresiasi PKBL 2018 y Y. Economic Review 2018 Y y
" Piagam Penghargaan atas Benchmark dari instansi/perusahaan lain The Highest Tax Payer SOE
Peran Aktif dalam Penanganan Kategori Non Banking
Keselamatan Berlalu Lintas A Financial Sector
Piagam Penghargaan Kepala ] Jamkrindo q i 6 Infobank BUMN Awards 2018
Kepolisian RI 2017 J aAskrinpo VMVaSIaya | el
REPUBLIK INDONESIA
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KEPEDULIAN JASA RAHARJA UNTUK NEGERI

E R b

UNTUK MEWUJUDKAN KIPRAH
BUMN HADIR KE SELURUH PELOSOK
INDONESIA,

DARI SABANG SAMPAI MERAUKE

r ' ? PRI A RLIU 1o
(2 o Y v - PEem BHBIIIGILHEI]!
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Is not about talking a good game,
[ts about being trustworthy
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PENTINGNYA MENJADI TEPERCAYA (1)

Jasa Raharja memandang pentingnya memiliki kredibiltas
dan integritas demi menjaga kepercayaan seluruh
stakeholder, khususnya masyarakat Indonesia.

Pemenuhan akuntabilitas Direksi dan Dewan Komisaris
berdasarkan Undang-undang nomor 40 tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas, berkaitan dengan Tanggung Jawab Fidusia
“duty of care”.

“Wajib Dipercaya” berarti setiap anggota Direksi maupun Dewan Komisaris dalam menjalankan tugasnya

(Direksi melakukan pengurusan dan Dewan Komisaris melakukan pengawasan) selalu mengutamakan prinsip
kehati-hatian.

Hal ini sesuai dengan semangat visi perusahaan mendatang :
“Menjadi Perusahaan Tepercaya dalam Memberikan Perlindungan Dasar

Terhadap Risiko Kecelakaan dengan Pelayanan yang Terbaik”
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PENTINGNYA MENJADI TEPERCAYA (2)

Percent who engage in each behavior based on trust

Behaviors for Distrusted Companies Behaviors for Trusted Companies

# most trusted
content creators
27 _ Shared positive opinions online Friends and

Family

 raamn s PR -
media source

Online Search

I L Detendedcompany B8
10 - Lol 16 2017 Edelman

Trust Barometer

Global and Indonesia

Source: 2017 Edelman Trust Barometer Q371-539. Thinking back over the past 12 months, have you taken any of the following actions in relation to companies that
you trustido not frust? (Yes Summary) Q5938-609. Thinking about the information you consume, how much do you trust the information from each of the following
authors or content creators? (Top 4 Box, Trust) Q173-182. When looking for general news and information, how much would you trust each type of source for general

news and information? Please use a 9-point scale where one means that you “do not trust it at all” and nine means that you “trust it a great deal”. (Top 4 Box, Trusf) _
General Population, 258-couniry global total, question asked of half the sample. C'-.J:_.pgrqqi_'&téf *u.m..
2y 4
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MATURITY LEVEL

©

Manajemen Risiko
“MANAGEABLE”

lII%IHiIIII
3,78 3,84
3,17

2014 2015 2016 2017 2018
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KPKU
“EMERGING INDUSTRY LEADER”

585,25
394

2014 2015 2016 2017 2018

©
GCG
“SANGAT MEMUASKAN”

96,14 m

95,28

94,51

2015 2016 2017 2018

q 4

#T

I 2013 NATIONAL
CONFERENCE

Indonesia gein. 24 - 25 July




STRUKTUR GOVERNANCE

Fungsi:

* Amanat untuk mengawasi Direksi
* Menyetujui Laporan Tahunan

* Menyetujui RKAP

RUPS

(Rapat Umum Pemegang Saham)

Fungsi:
* Mengawasi & memberi nasehat
termasuk menilai kinerja Direksi

Dewan Komisaris

Setya Utama Ahmad Sofyan Suprianto Antonius Budi Setiyadi

Dewan Direksi Fungsi:
* Planning, Organizing, Actuating &
Controlling

* Menetapkan Kinerja Strategi
* Laporan Pertanggungjawaban &
Kinerja

Dewi Aryani Suzana M. Wahyu Wibowo Myland Amos Sampetoding Budi Rahardjo S
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Governance, Risk and Compliance

Cultivating Your Talents to Manage Tomorrow’s Risk




THE THREE LINES OF DEFENCE (1)
The Three Lines of Defense Mode

Governing Body / Board / Audit Commmittee

Senior Management

! !

15t Line of Defense 2nd Line of Defense

Financial Control
Management 'E;?:::: Risk Management Internal
Controls Measuras Quality Audit
Compliance

Adapted frorFE MA Guidance on the 8th EU Company Law Drre rwe article 41

FIRST LINE OF DEFENSE SECOND LINE OF DEFENSE THIRD LINE OF DEFENSE

Risk Owners/Managers Risk Control and Compliance

Jpne [eusag
loje[nday

e gperating management e |limited independence
e reports primarily to
Ranagement

e feports to governing body
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THE THREE LINES OF DEFENCE (2)

Dewan Komisaris

— Komite dibawah

Komisaris

R B I T T
- BB

Forum Manajemen

' Risk
. = 1S!
Risiko ' Management

* . Evaluation

I l

I )
E : O Q H Register O O F Register O nﬂ
(o]
a |
g | FT = i A Feedback g= ¥ A §= ig= 0T A
o | Unit Kerja Teknis/RTU UnitKeria MR& Litbang  Unit Kerja Satuan Pengawasan Intern
% : Pilar | (Risk Owner) Pilar Il (Data and Development} Pilar 11l (Risk_As_sumnc.e}
=
% : RTU | Kepala Divisi / Cabang/ Perwakilan Kadiv Ka SPI
& | [P | Maker | Checker Signer Kaur Korwilwas
o | o | I ' .
g | Otorisator Pengesah
- i _
c | FRJELY Ko ctiog /1| ey Kabeg Kasie / Analis Auditor
a | Kanit Kanit

I I - - -
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INTEGRASI GCG - MR - KPKU

Non Financial

/ N\ Evidence
" Rencana Kerja : :

- Anggaran J Mitigasi risil(o.sebagai Transaksi Harian Pencatatan Financial
‘\“w.. Beracahaan /)‘/' prodgiraanm kerlj(a dan

~—— - ggarkan FPPT

. Pedoman GCG
. Board Manual
. Pedoman Perilaku

[Py S N— N (R Y e
LOmE T eaATE e

5 Perspektif KPKU (KPI)
1.Keuangan dan Pasar

. 2.Fokus Pelanggan

e e e L.
— — — — s, — S—

I
I
1
]
]
]
1
I
1
:
I
) L ! Database Risiko,
. Pengendalian Gratifikasi | Parameter Asesmen
1
I
1
]
]
]
1
I
1
]
1
]
I
I

—

1
2
3
4
3.Efektifitas dan Proses 5. Kepatuhan LHKPN GCG, Dimensi Proses
4.Fokus Tenaga Kerja 6. Benturan Kepentingan KPKU dicoding sesuai =
5.Kepemimpinan 7. Sistem Pelaporan Pelanggaran dengan kode akun S
; - 8. Pengendalian Informasi FPPT e S
9. Pengendalian Kecurangan — - ._'___ __{
. e ——— 10.Sistem Pengendalian Internal ,” 3~
11.Penundaan Transaksi Bisnis ,’ Otorlsator %‘
J
~ Pengesah e 7‘
= ==

Register Risiko RTU
egister Kisiko Aspek GCG (ARIF+T) dan Manajemen Risiko

Loss Event Risk Audit serta mencakup perspektif KPKU

Database Universe

Proses Evaluasi

Asesmen GCG

’ O”ﬁr T~
Audit Berbasis Risiko ’"as,-\

terhadap 1st line of defense

Asesmen KPKU

Audit terhadap 2nd line of defense

#T:

e

2019 NATIONAL CONFERENCE WA 2o

Indonesia gein, 24 - 25 July 2010




SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RISIKO

SIMMR

L Dashboard

Divisi TIK Dashboard i

1239 519

“Total Risiko Risiko Ditaksir

Dashboard

Profil Risiko

Pustaka Risiko

Y Filter - |
Lost Event Database
Tahun
Laporan 2017 EI
Master Data < Level
Divisi EI
Keluar
Kantor
Pilih EI
;
# 10 Risiko Teratas - 2017 [ - |

CURRENT
NAMA RISIKO “n

1 C.01.791 Ketidakselarasan strateqgi Jasa Raharja dengan rencana Champion Holding Asuransi Umum dan 3 5 15
Reasuransi

o

)
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MODEL GRC + PeX

Good Corporate Governance

Non Financial Manajemen Kinerja
4

I
:
I
: i /~ Shareholder Aspiration
Kegiatan i / diturunkan menjadi KPI
I
1
1
1
1
1

Dokumentasi

Korporat sampai dengan KPI

Rencana Kerja | g Risk Taking Tronsaksi _y ! Finandal Kantor Perwakilan
| \nternal Control Unit : Integrasi melalui IT atas |
Anggaran / InternalContro Harian Pencatatan Pencatatan Keuangan |/

\_ Perusahaan dan Mit.igasirisiko
g sebagai program

dengan Key Risk

I
j
Indicators, Parameter ﬁ \ Satuan Pengawasan Intern

kerja dan
Asesmen GCG, dan ||

dianggarkan

Pedoman GCG
Board Manual

5 Perspektif KPKU (KPI)

i

2. \
1.Keuangandan Pasar _ 3. Pedinan Perilaki Dimensi Proses KPKU I 1. Audit Berbasis Risiko thdp
2.Fokus Pelanggan _ e 4. Pengendalian Gratifikasi dicoding sesuai dengan ‘: | 1stline of defense
3.Efektifitas dan Proses = 5. Kepatuhan LHKPN kode akun pencatatan || | 2. Audit Efektivitas Kerangka
4.Fokus Tenaga Kerja R 6. Benturan Kepentingan |: | Manajemen Risiko thdp 2nd
5.Kepemimpinan T 7. Sistem Pelaporan Pelanggaran keuangan Lo li d | .

FI'I 8. Pengendalian Informasi Ine Of efense (Eva uasl MR}
9.

| 6.Agent of Development 3. Risk Audit Universe yang

\ diperoleh dari Loss Event
\ Database (ACL ONLINE)

Pengendalian Kecurangan

i . 10. Sistem Pengendalian Internal
Register Risiko RTU 11. Penundaan Transaksi Bisnis

Evaluasi Eksternal

| Audit Eksternal

— . T ‘ — R ﬂ Asesmen GCG
Manajemen otorsator JREETI e e i .
: LAsH0 0O IVIEHEOIIT GG . Sre Kinetia i e A | | Asesmen Tk Maturitas MR
Dashboard untuk ¢ Peeesah I | MRRMRR] I '-

1. Monitoring Proses dengan v | Asesmen KPKU
PBﬂlﬂgkﬂ a \
i tan lﬁl’lefj mempertimbangkan masukan dari proses

v

2 Ekselen - e assurance, proactive compliance, dan MR~ _ Manajemen Risiko " )
.an.l-fasil Asesmen dan improvement. Kemudian dibandingkan Divisi Manajemen Risiko dan
= Audlt i dengan Hasil (kinerja ekselen), dan I Transformasi Perusahaan Biro Hukum dan Kepatuhan
3. mm-cnntfm dan | membuat rekomendasi strategis melalui Nesiriloition
pendekatan Risjikg Pengembangan Infrastruktur MR 1. Rekomendasi Perbaikan Proses
Konsolidasi Data Bisnis dan internal Control

a. ADLI (Proses) _
b. LeTCl (Hasil) Pelaporan dan Dashboard Manajemen 2. Penyesuaian Aturan dan Kebijakan
5. nekomandas; Actmn Plan 2. Monitoring dilakukan dgn pemanfaatan IT Menlngkatkaq Ifompeten5| dan budaya

3. Shared Service dengan Anak Perusahaan pengelolaan risiko -

Fn
ey
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CONTOH IMPLEMENTASI GRC DI JASA RAHARJA

4 Gap Note : PEMANFAATANIT
ERP | Realisasi disesuaikan

" , Pendapatan dengan appetite .

. . | Direksi

Transaksi Harian P

\ 4 N TT(I . Risiko terkait pencapaian pendapatan

\ pNIIRaSI (downside dan upside) serta KRI atas EWS

| rootcauserisiko dimaksud >

. . Apabila melewati threshold
Realisasi )
Pendapatan Monitoring Direksi merespon isu terkait Isu dapat dikelola

GCG ' perubahan lingkungan bisnis dan
permasalahannya
(Parameter 93 SK-16/S.MBU/2012)

Ya Tidak

Aplikasi
Audit

1. Perbaikan Proses Bisnis

dan Internal Control Proactive / |
2. Penyesuaian Aturan dan Compliance

Kebijakan
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Human Capﬂal Transformation

Cultivating Your Talents to Manage Tomorrow’s Risk
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HUMAN CAPITAL TRANSFORMATION PERFORMANCE MANAGEMENT

Engagement

= Assessment Competency

« Coaching
KPI . *» Training & Development
* Payroll  compensation & Learning * Individual Development
* Leave & Benefit Competency & Development Plan (IDP)

« Medical » Training Request

* Training Need Analysist

Talent « Assessment

VENET-ZTL T © Talent Nine Box
- Fast Track Program

=
—_—
=

N
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LSP-MR JASA RAHARJA

Lembaga yang bertugas memberikan sertifikasi kompetensi

kepada pegawai Jasa Raharja berdasarkan Lisensi Badan é
Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP).
Sertifikat diuji setiap 2 tahun melalui pengumpulan Point

LSP Pihak 1
Industri

Development Units (PDU’s) \ Bidang
-1 Manajemen

Risiko

id
,G\ gleI:yrl‘agnan

SERTIFMAST Diang MA
o BAGHKEMALR PERWAKIL
. LEMDAGA SEATIFINAS! PROFES] J

drhans, 17 - 11

Pengendali Pengelola Pelaksanaan Penanggung

Manajemen Risiko Fasilitasi _ Jawab
Risiko (Risk Owner) Manajemen Risiko (Risk Taking Unit)
10 unit 7unit “"55 mm ) 8 unit
kompetensi kompetensi kompetensi kompetensi
h\_/

Sertifikasi LSP MR JR Angkatan ke-3 _
2019 NATIONAL CONFERENCE WA 2 *




2016-2019 GRC ACHIEVEMENTS

Top 10 Risk Management
Indonesian Insurance Award 2016

ar ® RICIAMREAN Runner Up Kategori Risk Innovation
(| PRISKPWARDS

ASEAN Risk Awards 2017

Pemenang ASEAN GRC Award 2018
Top Insurance 2017

Winner Kategori GRC Award
ASEAN Risk Awards 2018

Pengelolaan Risiko Terbaik 1
Anugerah BUMN 2019

Peringkat Ke-1 Kategori BUMN Asuransi
dalam Indonesia Enterprise Risk

Management Award Il 2018
Economic Review 2018

2019 NATIONAL CONFERENCE WA 2



RISK CULTURE INTERNALIZATION

Risk Award Form Permintaaan
Pembayaran Transaksi (FPPT)

Risk Based T Risk Based Audit (RBA),
Key Performance C— RKAP Berbasis Risiko,
Indicator (KPI) Risk Audit Universe (RAU),

Investment Crisis Protocol
LSP — Sertifikasi  (I1cP)

Personil / Insan MR
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QS : Ibrahim Ayat 7 SINERGI PERLINDUNGAN BERBASIS IT

. . « BT Y

e

Diri Sendiri

berbuat baik é”

*

'RKAP Doa/eita2/kemauan kuat ' - #®. Rumah/Keluarga

,¢‘-‘s\ ‘ o s
/ f N '

Tks \

Kpd |
Tuhan YME
v 1" '5’

N

~~-’

Kinerja

Lingkungan

_ Lingkungan Jalan
~v-"— -

AV} ,l\,‘ Lingkungan
’ | Pekerjaan/Kantor

. 1 s
~ Ll
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BEBUININ
Hadir unfuk negeri
/———_

JASA RAHARJA

e L LK .2
e aails ceys 136 N

iy iy Sig S e

"Man Jadda Wa Jada"

Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu
urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain, dan hanya kepada
Tuhanmulah hendaknuya kamu berharap,”

TERIMA KASIH

www.jasaraharja.co.id
f PT Jasa Raharja - Persero
¥ (@pt _jasaraharja Follow us :

ia;,,
! { ‘0812 10 Eﬂﬂ 5ﬂﬂ| Download.:
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